Erfaringsopsamling:
Sundhedsfaglige tilsyn
pa plejeomradet 2024

12024 gennemfgrte Styrelsen for Patient-
sikkerhed 191 udgaende, sundhedsfaglige
tilsyn pa plejecentre og 1 hjemmepleje- og
hjemmesygeplejeenheder.
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Baggrund for udgaende tilsyn Resultater fra tilsynene

Udgaende sundhedsfaglige tilsyn planleegges Ved 9 af de stikprgvebaserede tilsyn var der
enten ud fra stikprgver eller ud fra en konkret stgrre problemer af betydning for patient-
bekymring for patientsikkerheden. Af de 191 sikkerheden, som udlgste et pabud. Det
udgaende, sundhedsfaglige tilsyn pa plejeom- svarer til 12% af de stikprgvebaserede tilsyn.
radet 1 2024 var 75 planlagt ud fra stikprgver. 61 Ved de reaktive tilsyn pa baggrund af bl.a.
tilsyn var sakaldt reaktive tilsyn pa baggrund bekymringshenvendelser var der stgrre eller
af fx bekymringshenvendelser fra borgere eller kritiske problemer af betydning for patient-
sundhedspersoner, og 55 var opfglgende tilsyn sikkerheden ved 22 tilsyn, svarende til 36%.

med plejeenheder, der tidligere havde faet pa-
bud efter et sundhedsfagligt tilsyn.
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Ved de opfglgende tilsyn var der stgrre eller
kritiske problemer i 17 tilfaelde. Det svarer til
31%, hvor der stadig var stgrre eller kritiske
problemer, efter at den pageeldende plejeenhed
tidligere havde faet pabud om at rette op pa
alvorlige forhold for patientsikkerheden.

Samtidig var der ingen problemer af betydning
for patientsikkerheden ved 17 af de opfglgende
tilsyn, svarende til 31%. Her var plejeenhederne
naet helt i mal med at rette op pa de problemer,
der havde udlgst et pabud.

Vurderingen "Ingen problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at samtlige
malepunkter var opfyldt.

Vurderingen "Mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at der ved
tilsynsbesgget var ét eller flere malepunkter,
som ikke var opfyldt, men at styrelsen vur-
derede, at der var tale om forhold, som ikke
indebar en stgrre risiko for patientsikkerheden.
Vurderingen "Mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer desuden, at
Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at
den enkelte plejeenhed vil kunne rette op pa
disse forhold pa baggrund af rad og vejledning
1 forbindelse med tilsynet.

Vurderingen "Stgrre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at der ved
tilsynet var problemer af betydeligt omfang,
som medfgrte en risiko for patientsikkerheden.
Denne vurdering kan udlgse et pabud til pleje-
enheden om at rette op pa problemerne inden
for en neermere fastsat tidsfrist. Styrelsen

for Patientsikkerhed vil typisk fglge op pa et
pabud med et nyt tilsyn for at konstatere, om
plejeenheden har efterlevet de krav, styrelsen
har stillet i pabuddet.
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Vurderingen "Kritiske problemer for patient-
sikkerheden” indebeerer, at der var forhold,
som medfgrte en veesentligt forgget risiko for
patientsikkerheden. I disse tilfeelde kan
Styrelsen for Patientsikkerhed give et pabud
om midlertidigt at indstille virksomheden helt
eller delvist, indtil det kan dokumenteres, at de
patientsikkerhedsmaeessige krav, der er stillet
til plejeenheden, er opfyldt. Styrelsen fglger
op pa, hvorvidt eendringerne er gennemfgrt,
og om pabuddet kan ophaeves. Det sker ved et
eller flere opfglgende tilsyn.

Tilsynets malepunkter

De sundhedsfaglige tilsyn tager udgangs-
punkt i en reekke malepunkter med fokus pa
emner, der erfaringsmaessigt indebeerer risici
for patientsikkerheden. Malepunkterne bliver
lgbende justeret ud fra en vurdering af aktuelle
risici pa forskellige typer af behandlingssteder.
Fra januar 2024 tog vi et nyt seet malepunkter
1 brug pa plejeomradet, der til forskel fra tid-
ligere ikke laengere omfattede malepunkter
om bl.a. handtering af akut opstaet sygdom og
ulykke, fravalg af livsforleengende behandling
og informeret samtykke til behandling, som en
meget stor andel af plejeenhederne opfyldte
ved tidligere tilsyn.

De nye malepunkter fra 2024 fokuserede pa
emner, som 1 hgjere grad havde givet anledning
til anmeerkninger ved tidligere tilsyn. Det dre-
jede sig bl.a. om sygeplejefaglige vurderinger

af patienternes problemer eller risici, planer

for pleje og behandling, aftaler med behand-
lingsansvarlige leeger og medicinhandtering.
Samtidig lagde de nye malepunkter stgrre
vaegt pa dialog om den daglige praksis frem

for gennemgang af skriftlige instrukser.
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Malet var en mere effektiv udnyttelse af de
ressourcer, der bruges pa tilsyn i plejesektoren,
uden at ga pa kompromis med patientsikker-
heden.Ved 32 tilsyn 1 2024 blev plejeenheder
dog vurderet ud fra seldre malepunkter. Det
drejede sig primeert om opfglgende tilsyn med
plejeenheder, der tidligere havde faet pabud
baseret pa malepunkter fra fgr 2024, og hvor
opfeglgningen derfor tog udgangspunkt i de
samme malepunkter for at sikre kontinuitet i
tilsynene.

Opfyldelsen af malepunkter pa tveers af de
resterende 159 tilsyn med udgangspunkt i
malepunkter fra 2024 viser, at mange pleje-
enheder havde problemer med at leve op til
de krav, der vedrgrer handtering af medicin
og den sundhedsfaglige dokumentation af
opfglgning pa og evaluering af borgernes
behandling, pleje og helbredstilstand. Til
gengeeld opfyldte stort set alle plejeenheder
malepunktet om overgange i patientforlgb.

Man kan se bade gaeldende og tidligere
malepunkter for det sundhedsfaglige tilsyn
pa plejeomradet pa stps.dk.

Se oversigten over opfyldelsen af malepunkter
fra 2024 pa side 6.

Sundhedsfaglige vurderinger
og beskrivelser af problemer,
risici, pleje og behandling

Den sygeplejefaglige udredning og vurdering
danner grundlaget for et grundigt kendskab til
patienten.
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Her bliver patientens saerlige problemer og be-
hov identificeret, og pa den baggrund planlaeg-
ges og iveerkseettes relevante sundhedsfaglige
tiltag, pleje og behandling. De 12 sygeplejefag-
lige problemomrader danner grundlaget for en
systematisk metode til udredning og vurde-
ring af de aktuelle problemer og risici.

Ved 62% af tilsynene var der mangler i beskri-
velsen af patienternes aktuelle problemer og
risici, og ved 53% af tilsynene var der mangler
1 den sundhedsfaglige dokumentation vedrg-
rende patienternes aktuelle pleje og behand-
ling samt opfglgning og evaluering pa den
iveerksatte pleje og behandling.

Nar mange forskellige personer er involveret

1 pleje og behandling af en borger, ofte med
flere behandlingskraevende tilstande, er det
afggrende, at alle involverede kan danne sig et
overblik over borgerens tilstand og behov, og
kan reagere korrekt, hvis der sker eendringer 1
borgerens tilstand.

Det stiller krav til en god og patientsikker
praksis for sundhedsfaglig dokumentation i
den enkelte plejeenhed. Journalfgringen skal
veere systematisk og ensartet, sd medarbej-
derne ikke er i tvivl om, hvor fx observationer
og beskrivelser af risici skal noteres, og deres
kolleger let kan orientere sig i journalen.

Erfaringer fra tilsynene viser, at der er brug

for Igbende fokus pa systemer og praksis for
patientsikker, sundhedsfaglig dokumentation.

Man kan leese mere om patientsikker journal-
fgring pa stps.dk.
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Handtering af medicin

Medicinhandtering er et kendt risikoomrade,
og forkert medicinering kan have alvorlige
konsekvenser for patienterne.

Styrelsen for Patientsikkerhed har gennem de
senere ar haft et seerligt fokus pa medicinhand-
tering og udviklet en raekke leeringsmaterialer
om sikker handtering af medicin. Laes mere pa
stps.dk.

Ved 53% af tilsynene var der mangler i jour-
naler vedrgrende ordineret medicin og me-
dicinlister, og ved 59% af tilsynene blev der
fundet patientsikkerhedsmaessige brister i
handteringen og opbevaringen af medicin pa
behandlingsstederne. Der var eksempler p3,

at der ikke var kvitteret for administration af
ikke-dispenserbar medicin som fx insulin og
pa, at der ikke var overensstemmelse mellem
en patients medicinliste og den medicin, der
var dispenseret i doseringsaesken. Det giver
risiko for, at patienten far forkert medicin eller
forkert dosis, hvilket kan have alvorlige kon-
sekvenser. Der var ogsa eksempler p3, at der
ikke var skrevet dato for anbrud pa emballage
med medicin med begraenset holdbarhed efter
abning. Det kan betyde, at medicinen ikke har
den virkning, patienten har brug for.

Samtidig gjorde 91% af plejeenhederne ved
interview rede for, at de havde fastlagte ar-
bejdsgange for dispensering og administration
af medicin samt sikker identifikation af pa-
tienten og patientens medicin. Det tyder p3, at
der i mange tilfeelde ikke er overensstemmelse
mellem teori og praksis, og at klare instrukser
og fastlagte arbejdsgange ikke er en garanti for,
at den konkrete handtering af medicin pa et
behandlingssted er patientsikker.

Man kan leese mere om korrekt handtering af
medicin pa stps.dk.
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Fokus pa overgange i patientforleb

Overgange i patientforlgb er et kendt risiko-
omrade. Der rapporteres hyppigt utilsigtede
haendelser, der involverer patienter, som fx
bliver udskrevet fra sygehus til plejehjem, hvor
medarbejderne ikke uden videre kan varetage
behandlingen og plejen patientsikkert. Det
kan fx skyldes, at ngdvendige oplysninger om
patientens plejebehov ikke er umiddelbart til-
gaengelige, eller at patienten har faet medicin
med fra sygehuset, som ikke svarer til ordina-
tioner i Feelles Medicinkort (FMK).

Ved interview med ledelse og medarbejdere
under tilsynene med plejeenheder levede

96% af behandlingsstederne op til kravene i
det malepunkt, der handlede om overgange i
patientforlgb. En del steder fremhaevede man
ordningen med udvidet behandlingsansvar
ved udskrivelse, som betyder, at sygehuse har
behandlingsansvar for patienter i op til 96
timer efter udskrivelse. Man forventede, at det
ville styrke patientsikkerheden.

Det udvidede behandlingsansvar giver pleje-
personalet mulighed for at kontakte sygehu-
set, hvis patientens tilstand eendrer sig, eller
der er spgrgsmal til behandlingen, medicin
eller andet i en periode udskrivelsen. Mange
plejeenheder oplyste, at det havde gjort det let-
tere at yde den rigtige pleje og behandling og
@get sikkerheden for patienterne i overgangen
mellem sygehus og plejeenhed.
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Opmaerksomhed pa organisering
og samarbejde

En gennemgaende observation fra tilsynene

1 plejesektoren i 2024 var, at organisering og
samarbejdsaftaler er afggrende for patientsik-
kerheden. Det er en vigtig ledelsesopgave at
sikre, at de ngdvendige rammer er til stede for,
at personalet kan yde patientsikker, sund-
hedsfaglig behandling og pleje af borgerne.

Der er typisk flere forskellige faggrupper in-
volveret i plejen og behandlingen af patienter i
plejesektoren. Et godt, tveerfagligt samarbejde
og klare, forpligtende aftaler mellem forskel-
lige aktgrer kan sikre, at fx en leverandgr

af hjemmepleje far de oplysninger fra den
kommunale sygepleje, som er ngdvendige for
at yde en god, patientsikker pleje af patien-
terne. Her har begge parter et selvstaendigt
ansvar for bl.a. at sikre sig, at alle involverede
medarbejdere ved, hvad de hver iseer skal
veere opmaerksomme pa, og at de ved, hvor og
hvordan de kan henvende sig, hvis de mangler
ngdvendige oplysninger om en patients pleje
og behandling, eller hvis patientens tilstand
aendrer sig.

En del steder har organisering i faste teams
styrket samarbejdet mellem faggrupper i
hjemmeplejen. Observationer fra tilsynene
peger pa, at teette relationer mellem sund-
hedspersoner, der arbejder sammen om pleje
og behandling, gger patientsikkerheden.
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Opfyldelse af malepunkter

Oversigten over opfyldelse af malepunkter i
2024 pa sidste side er baseret pa de 159 til-
syn, der tog udgangspunkt i malepunkter for
sundhedsfaglige tilsyn med plejeomradet

fra 2024. Ikke alle malepunkter var relevante
for alle plejeenheder. Det antal plejeenheder,
hvor hvert malepunkt var aktuelt, er angivet i
parentes.

Konklusion

Generelt er plejeomradet et mangeartet og
kompliceret omrade, hvor en reekke forskelli-
ge aktgrer og faggrupper er involveret i pleje
og behandling, og ofte skal handtere meget
komplekse patientforlgh. Helt overordnet viser
resultaterne af de sundhedsfaglige tilsyn, at
der er en del mangler og forhold, som kraever
et seerligt fokus fra ledelserne pa omradet.

Nar medarbejdere og ledelser pa den ene side
kan ggre rede for sikre arbejdsgange, og tilsy-
nene samtidig afdaeekker et stort antal mangler
1 den konkrete handtering af medicin og i jour-
nalfgringen, er det tydeligt, at en god instruks
ikke er nok i sig selv. Der er brug for Igbende at
veere opmeerksom pa, hvilke barrierer der kan
sta i vejen for, at patienternes medicin bliver
handteret patientsikkert.
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Malepunktsopfyldelse
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1. Interview om varetagelsen af sundhedsfaglige
opgaver inkl. handtering af journalfgring (159)

2. Interview om sygeplejefaglig vurdering af patientens
problemer eller risici samt plan for pleje og behandling,
opfelgning og evaluering (158)

23%

3. Journalgennemgang med henblik pa vurdering af den sund-
hedsfaglige beskrivelse af patientens problemer eller risici (158)

4. Journalgennemgang vedr. overblik over patientens sygdomme
og funktionsnedseettelser (159)

5. Journalgennemgang af sundhedsfaglig dokumentation
vedr. aktuel pleje og behandling, opfglgning og evaluering inkl.
aftaler med behandlingsansvarlige leeger (159)

6. Interview om medicinhandtering (159)

7. Gennemgang af journaler vedrgrende
ordineret medicin og medicinlister (158)

8. Handtering og opbevaring af medicin (157)

9. Interview om overgange i patientforlgb (156)

W Opfyldt Ikke
opfyldt
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